CAMARA

COLOMBIANA DE
@ COMERCIO
ELECTRONICO



Comision ge
conocimiento @ coltiinuer
y confianza

ELECT ROl;lrIg(’Zc(g

www.ccce.




COMERCIO ELECTRONICO

Segundo trimestre 2021




COLOMBIANA DE
‘g COMERCIO
L

Valor de transacciones digitales
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Variacion y contribucion a la variacion del valor
de las transacciones digitales
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La variacion de junio de 2021 fue de -
3,2 % frente a lo observado en mayo
de 2021, producto de la contraccion
del recaudo, que contribuyo -4,7 % y
del aumento de las ventas en linea,
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Distribucion del valor de transacciones
digitales entre recaudo y venta en linea

. 100%
©
S 95%
= ° Para el segundo trimestre de 2021 el
Js! 90% porcentaje correspondiente a
5 ¥ ° recaudo disminuyé frente a lo
> S 859 observado el primer trimestre de
0.2 2021; de manera que, en junio de
() / . . . s
5 80% 2021 alcanzd una pgrhapaqgn en el
2 valor de las transacciones digitales de
S 75% 86,5 % mientras que ventas en linea
O = O O 0O 0O 0O 0O O O O O O O  — — — — +— o
= SRS JIRIIIIRIagaqgqgy fuedlds®
O Vv Q S >N c S5 0 Ot > VU o0 9 5 5 X cC
o > O —

SLEgRT2>228c020- 5L w23

©
S
O

Valor recaudo M Valor compra




COLOMBIANA DE
@ COMERCIO
L

NUmero de transacciones digitales
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Variacion y contribucion a la variacion del

numero de transacciones digitales
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la variacion de junio de 2021 fue
de 1 % frente a lo observado en
mayo de 2021, en la que recaudo
contribuyo -2,3 % y ventas en linea
3,8 % a tal variacion.
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Distribucion del numero de transacciones
digitales entre recaudo y venta en linea
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Para abril de 2021 el porcentaje de
transacciones digitales
correspondiente a recaudo fue de
42 %, mientras que venta en linea
obtuvo 58 % del total, cerrando el
trimestre en junio de 2021 con una
distribucion del 39 % y 61 % para
recaudo y venta en linea
respectivamente.

Participacion en el nimero de tx digitales
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Ventas en linea
Segundo trimestre 2021

Ventas en linea segundo trimestre 2019 - 2021
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Ventas en linea valores trimestrales totales
2019 - 2021
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Las ventas en linea del segundo trimestre de
2021 ascendieron a COP 9,9 billones, lo que se
traduce en un incremento de 16 % en
comparacion a lo observado el primer trimestre
de 2021 y a un aumento del 54,9 % respecto al
segundo trimestre de 2020.



NUmero de transacciones de ventas en

Segundo trimestre 2021

Numero de tx segundo trimestre 2019 - 2021
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Numero de tx valores trimestrales totales

2019 - 2021

100 91,03

80
>
I—
Ll
o 60 52,91
(V)]
>
S 40 28,61
=
= 20 .

0

2019-11 2020-I1 2021-1l

El nimero de transacciones de las ventas en
linea del primer trimestre de 2021 fue
aproximadamente 91 millones lo que se
traduce en wun incremento de 27 % en
comparacion a lo observado el primer trimestre
de 2021 y a un aumento del 72 % respecto al
segundo trimestre de 2020.
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Ticket promedio de ventas en
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El ticket promedio de las ventas en linea se ubicé en COP 109.306 el segundo trimestre de 2021,
mostrando una reduccion de 8 % respecto al primer trimestre de 2021 y una disminucion de 10 %
respecto al segundo trimestre de 2020.
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comercio minorista sin combustibles
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Categorias: participacion
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La categoria turismo paso de una participacion de 3,4 % en enero de 2021 a 6,9 %
durante junio de 2021. De esta forma, persistio la recuperacion de las ventas de este
sector a través de comercio electronico durante el segundo trimestre de 2021.
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Categorias: variaciones

210%
160%
110%
60% I
10% [ S S P |_._| I om0
| [ ] [ | [ | I [ | I l [ L Y |
-40%
-90%
— — — (%] (%] (%] (%] N
g S 8 © \ S < 3 <) o 2 £ 2 e) = o ‘5
= c (@) (3} +— +— i el = (@)} — o o ©
9 O o o) = O Q © S O o) o) ) = Q )
o © = (] o' 4 wn o) 5 o = O [ 'S ©
T c o . o
[} © = foa) © b} S 2 @ S Ve o e O
o §e) c > o v n v} S = [} o © £
L Q w (0] o > c L
'E; 8 © % - — > =
— (7, (V)
£ s 5 4 8 o
I.ICJ ] 9 )
@) S e
o
wn

M abr-21 may-21 M jun-21

El sector turismo presenta una variacion positiva en mayo y junio, mes en el que alcanza un
crecimiento de 27,2 %. Ademas, la categoria de Entretenimiento mostrd una variacion de 206,4 %
en junio de 2020, influenciado por las reaperturas de cines y teatros sobre el 15 de junio.
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Medios de pago
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Durante 2021, las tres medios de pago siguieron la tendencia mostrada desde 2019, con la

reduccion de pago en efectivo y tarjeta de crédito débito, que cerraron el segundo trimestre con
4,7 %y 32,9 % respectivamente, mientras que débito a cuenta bancaria llegd a 62,4 % del total.
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Participacion del eCommerce en las ventas
del comercio minorista con canales fisicos
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Participacion del eCommerce en las ventas
del comercio minorista con canales fisicos

En la Encuesta Mensual de Comercio solo de incluyen las empresas de comercio
minorista (sector retail) que tienen ventas por mas de $1.500 millones de pesos
anuales (0 mas de 10 empleados) y que cuentan con canal de ventas fisico. No se
incluyen las empresas que son 100% digitales.
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