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por cientode los
internautasrealizan
_actividadesde
comercio electrénico.
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Casilleros virtuales

por ciento de compradorés per

internetafirmanno

tener

problemas para aplicarauna
devolucion.

La forma segura de comprar en internet

En Colombia, el 90 % de los inter-
nautas rcn}inn -u.ti\'idad es de

mejor manera? M.]a alla de la
prontitud de la entrega, lo que in-
clina la balanza es la seguridad
que brinda al comprador. Por tal
razon, los casilleros virtuales ter-
minan siendo la mejor opcidn en
las compras por internet.

El casillero virtual quiza sea la
opcion mis facil para recibir sus
paquetes en cualquier destino en
el pais cuando provienen del ex-
terior. En Colombia, varias em-
pr ofrecen unay hasta cuatro
di ones propias en tiendas de
Estados Unidos y China como
principales lugares de compra, lo
que amplia el nlimero de marcas
por las que los colombianos se
pueden inclinar.

Otrogranatractivo paraquelos
internautas prefieran cada vez
mas comprar por este medio es el
monitoreo constante, La mayoria

queofreceneste

rindan la opcion desde

el punto inicial dela compra, para

que usted pueda saber el estado

de su envio; con eso rompen ese

viejo mito de que lo que se com-

pra en la web puede no llegar o
demorarse dias.

Hay paginas dedicadas al co-
mercio electrénico “olombia
en las que una entrega, sea cual
sea el producto, puede demorar

quince d
tras que en los casi lleros v
el promed de dos a ocho dias
3 cuando

|H\CIU(‘1"!C](_“;L‘T‘II'“ que mas direc-
ciones virtuales tiene el pai
Otros beneficios de este tipo de
compraen laweb es que entre las
rentes compaiiias ofrecen re-
extra frente al peso y el
transporte. Es decir, no aplican
recargas de uso de combustible,
sin importar la ciudad donde se

compre y el lugar donde usted
tengasu direccion electronica.

Hay diferentestarifasdel cobro
de impuestos, aungue con excep-
ciom de los envios por correspon-
dencia, los paquetes postalesylos
envios urgentes pagan el grava-
men correspondiente al arancel
deaduanasdel 10 % (sobre el valor
declarado, sin excepcion) e IVA

)) La mayoria de

casilleros virtuales
trabajan los 365 dias
del afio durante 20
horas al dia.

del 19 % (excepto para paqu
cuyo valor de la mercancia sea
menor o igual a US$200).

Las dinamicas en internet s
muy vnri:ld:b. :lmbién es

t.:lja. mas parn tos casilleros. Pur
ejemplo, en Estados Unidos 1aa
compras qu realicen por in-
terneten tiendas de Estados Uni-
dos tienen la posibilidad de gene-
rar la compra durante veinte ho-

siendo asi el tiempo de espera.

Sin embargo, a pesar de los be-

ficios mencionados, las perso-

1 Colombia no ven con bue-

nos ojos realizar compras por
fuera del pais.

El estudio de Consumo de Co-
mercio Electrdnico en Colombia,
realizado por el Observatorio
eCommerce, reafirmo ese miedo.
El estudio asegura que los consu-
midores son “timidos” para las
compras internacionales, Tan so-

lo el 14 % de quienes practican co-
mercioelectrdnicoh ompras
en comercios electrdnicos inter-
nacionales, vaseausandoono ca-
silleros virtuales.

an:entajc que crmtrasm

s nacionales. Se gun cl esrudm.
la diferencia de por
puede explicar por la fac
para hacer cambios y devolucio-
nes, contrario a lo dificultoso que
resultaria con compras en el ex-
tranjero,a pesar deque masdel 70
% de compradores por internet
afirman no tener problemas para
aplicar a unadevolucion,

Por ultimo, la diversidad de
riendas, servi rmarcas hacen
de comprar en el extranjero una
oportunidad de hacer rendir me-
jor su dinero y con los casilleros
virtuales encuentran una alter-
nativa para comprar, vender y re-
cibir lo mejor del mundo en la
puerta de su casa.




