Marketing Digital
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; Qué aprenderemos el dia de hoy?

e Momentos Digitales del usuario
e ;Como mi marca acompana al usuario en esos momentos digitales?
e ;CAmo evalud los resultados y la gestion?
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Algunas recomendaciones

NOTIC
@ No
MOBILE
PHONES
ALLOWED
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Momentos digitales del usuario
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Momentos digitales

SEO
Search Engine
Optimization

SEM
Search Engine
Marketing
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Momentos digitales

Shopping
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SEQO, SEM & Shopping

| a S O 1 Oferta de la parte Oferta de la parte

D Palabra clave (por relevancia) Prom. bisquedas mensuales superior de la pagina superior de la pagina

(intervalo bajo) (intervalo alto)
[ ] Y 4
Seleccion de e
[J motos pulsar 1900 N\ /" \ COP116 COP229

las Palabras o . T —
Claves

Las palabras tienen :
Volumenes de busqueda
Temporalidades
Precios especiales

Adbid



SEQO, SEM & Shopping

Paso 2
Estructurar tu
sitio web
basado en las
busquedas
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Asegurate que cada busqueda
relevante tenga un sitio donde
tengamos un contenido relacionado.
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SEQO, SEM & Shopping

Paso 3
Escoger las

palabras de
SEO y SEM
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Las palabras pueden ser las mismas en los dos
momentos, se trata de qué palabras merece la
pena pagar y en que términos vale la pena estar en
organico.
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SEQO, SEM & Shopping
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SEQO, SEM & Shopping

p t Porcentaje

J- Clics Impr. CTR CPC prom. Costo onversiones Costo/conv. orcentaje de impr. de
de conv. :

blsqueda

10,458 239,367 437% COP267.49 COP2,797,415.00 33.20 >OP80,400.15 0.33% 96.64 %

10,411 223,979 465% COP218.85 COP2,278,470.00 17.40 DP127379.08 017 % 98.37 %

7,478 54,259 13.78% COP345.17 COP2,581,216.00 31.40 20OP80,864.36 0.43 % 8969 %

2,839 134,111 212% COP180.01 COP511,055.00 50.00 COP9,138.76 203 % <10%

1,586 27,761 571% COP470.13 COP745,619.00 2.00 DP340,793.50 0.14 % 96.24 %

inversion.

seguimiento periodico para evaluar la posibilidad de
mover presupuestos, pausar las campanas o tomar
acciones.
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SEQO, SEM & Shopping

Paso 5
Google

id title dascription pnce condition link (enlace)
S h ° (ID) (thulo)  (descripcién) (precio)  (condecitn)
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con 12
Productos.

velocidades
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Momentos digitales

Redes Sociales

Display o
Banners

Video

Before videos
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Redes Sociales
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Como usar las redes sociales

Medios pagos

Redes Sociales propias

Influenciadores
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Redes Sociales propias

Paso 1.
Pregunta : ; Por que mi marca debe estar
en Redes Sociales?

1.  Atencion al cliente
2. Catalogo de productos
3.  Encuentren mi direccion?
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Redes Sociales propias

Paso 2:
Qué comunicar: no todo es comunicable:
limites y objetivos
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Redes Sociales propias

Paso 3:
Selecciona el objetivo

1. Mejorar la relacion con mis
clientes

Clientes nuevos

3. Fortalecer la marca

N
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Redes Sociales propias

Paso 4:
; Qué esperar y ser realista?

1. Introducir un negocio en las redes sociales es sencillo, pero lleva su
tiempo.
Aunque todo empieza abriendo paginas o cuentas en los diferentes
servicios, el proceso de estar presente de manera real en las mismas es
€s0, un proceso que implica tiempo y constancia.
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Redes Sociales propias

Paso 6:
Constancia
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En resumen

O

Objetivos

Target

Mensajes

Medicion

Objetivos globales de la compaiiia.
¢A donde voy?

¢Cuales son mis prioridades?
¢Cémo mido el éxito?

Edad

Género
Estrato social
Gustos

Definir personalidad de la marca
Mensajes claros, precisos y concisos
Diversificar contenidos:

Facebook
Twitter
Instagram

Medir, medir y medir

Definir periodos de analisis

Herramientas recomendadas: Google Analytics
Hootsuite
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Redes Sociales Propias

Disenos y
Nam cstandarizacion
BASIC WEB .
e de la Imagen.

CLASSES

LN UP s LrONN
AY 20

MAY 2020
0 GRT 10 DISCOUNT!
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Influenciadores

MACRO INFLUENCERS

MICRO INFLUENCERS

- Son considerados celebridades.

- Por lo general tienen mas de un millon de seguidores y

una altisima relacion follower/following.

- No necesariamente comparten contenido a menudo,

pero cuando lo hacen llegan a generar publicaciones
virales.

 Suelen ser [as autoridades sobre un tema especificoy

tienen seguidores de un nicho determinado.

- Dependiendo del area, suelen tener entre 5000 a

200.000 seguidores aunque esta pautano se aplica
paratodos los sectores.,
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Como usar las redes sociales

Si se analiza una conversacion enredes sociales, muchas
INFLUENCERS

CONVERSACIONALES veces impulsada por un evento o campana. hay ciertas

personas que inspiran la direccion de la discusion. Estos
lideres de opinion son influenciadores conversacionales,

Estos influencers pueden ser cualquier persona que

incita a la conversacion entre un grupo de personas,
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Influenciadores

Reto . .

Solucidn

Resultado
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Como usar las redes sociales

Reto

Solucion

ARES2O

Resultados
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Como usar las redes sociales

Reto

Solucién

wacom

Resultado
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Fenomeno de los Challenge

#NEYMARCHALLENGE
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http://www.youtube.com/watch?v=js_gw-i-8xk

Fenomeno de los Challenge

#KIKICHALLENGE
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http://www.youtube.com/watch?v=kb6ZWFqoFjs

Fenomeno de los Challenge

#SwishSwishCHALLENGE

@jamesrodrigue
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http://www.youtube.com/watch?v=bkwtd7oJ7a8

Ejemplos - UrbanSelfie

#UrbanSelfie, paga con un selffie.

No creo que haya otro sector en que un selfie sea tan potente como en el de la
moda. Los fashionistas son apasionados de |0s autoretratos y de las redes, una
combinacion fantastica. Urban Hilton Weiner, una empresa retailer de moda
sudafricana, lanzé en 2013 su campana #urbanselfie,

La accion era la siguiente: En la fecha indicada, todo aquel que fuera a una
tienda Urban y se tomara un selfie con una de sus prendas, obtendria 10€ o
20€ de descuento en su compra. La més retuiteada en Twitter ganaria 1000€,
La que obtuviese més likes en Fabeook tendria como premio un fin de semana
en Nueva York, Londres, Tokio o un destino de moda de su eleccion.

Todas las condiciones y la fecha en concreto fueron difundidas en las redes
sociales de la marca. Fue una idea de Jupiter Drawing Room.

Las claves:

Era un solo dfa, una fecha concreta, un “ahora o nunca® porque se acaba,
Estaba muy orientada a un pablico concreto.

Varias redes: Los selfies podian publicarse en Facebook, Twitter e
Instagram.. .

¢ Generé mucho engagement con la marca.

UrbanSeifie “utisrasila - Dec 14

el Today we have a number of winners to announce! Our first winner of a RE000
Urban wardrobe is Sazraacoread | 1D pio twimer.com/Uegdr'WoF B4
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Ejemplos - Knorr

#LoveAtFirstTaste, saboreando con Knorr

No nos cansamos de evidenciarlo: en marketing, las emociones siempre
triunfan. Quiza esa es la razén de que este video de Knorr haya obtenido tantas
reproducciones en 2016. En principio parece orientada a captar a los *foodie
millennials®. Cada vez las redes sociales y el mundo blog evidencian que la
cocina puede llegar a ser muy “trend”. La campana fue creada por MullenLowe.

Las claves

+ Empatia: Es muy facil empatizar con el video, a todos nos gusta comer,
besar y enamorarmos

« Simpatia y entretenimiento. No en serio, probad a verlo y veréis como
antes del minuto y 50 ya tendréis una sonrisa fuera, (Si habéis sonreido,
dejad un comentario en el post)

» As bajo la manga: La directora de la pelicula es Tatia Pilieva, de Pulse Films,
que ganara el Leén de Oro en Cannes en 2014 con su pelicula ‘First Kiss”,

« Exito anterior: Esta campafna descansa en el éxito del video “The Flavour of
Home' que Knorr lanzé en 2015 y que tiene mas de 3 millones de vistas en

YouTube
* Viral: El video tuvo en un solo dia 7 millones de visualizaciones y més de 60

en todo el ano
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http://www.youtube.com/watch?v=xwx7NnPQ44U

Ejemplos - Airbnb

Cuando Airbnb lanzé su plataforma Trips, la acompané de una campana
singular. Invité a personas reales a participar de una experiencia con gente de
la comunidad local. La idea era encontrar todo aquello que hace que un viaje

sea especial.

Su campafia We Are Here llevé a la gente a Airbnb Hosted Experiences en
todo el mundo a través de seis peliculas tnicas de seis ciudades diferentes
para promocionar la nueva funcion Trips de la marca.

¢ El reto era crear seis videos en seis ciudades diferentes para promocionar
la nueva funcion de la marca.

* Naturalidad y frescura: Tenia que ser creado en Facebook en vivo para
transmitir a los usuarios la idea de ser ellos quienes estuvieran viviendo la
experiencia.

* La campana logro reunir a més de 6 millones de participantes de todo el
mundo solo en las primeras 24 horas.

e Fueron videos muy conversados.

* Segun la marca, quedd demostrado que la funcion de viajes tenia un

atractivo global.

Alrbnb was b
N ¢ 2008 = r0om v

We Are Hare: Miami, Participate in one of our new Alrbnb Experiences “Eat
Latin® with host Alejandra. #TripsOnAirbnb

i Like B Camment & Sherm
oot.- A s Top Cammmgoty *

A7 shsren
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Ejemplos - Nasa

Implicando a la audiencia: La NASA lanzo una pregunta sencilla en las
redes sociales: “;Donde estas en la Tierra ahora?”

Conmoviendo: La idea era crear un mosaico utilizando cada imagen como
un pixel y crear asi ese Selfie global

Poder de convocatoria: Finalmente se emplearon 36,422 fotos individuales
publicadas en las redes sociales con el hashtag #globalselfie. Todos los
continentes reflejados a traves de personas de 113 paises.

En todas las redes: La imagen se ensamblé después de semanas, tras curar
mas de 50 000 fotos de Twitter, Instagram, Facebook, Google+ y Flickr
Ablerta a todos: El resultado es una imagen de 3.2 gigapixeles que puede
explorarse para echar un vistazo mas de cerca a 1as imagenes. Esta alojado

en la Web por GigaPan y os invito a verlo porque es impresionante.

http://www.gigapan.com/gigapans/155294
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http://www.youtube.com/watch?v=HPLXubBmVBc

Ejemplos - A1

La salsa A1 de Kraft que cambié su perfil de
Facebook Relationship

Al es una de las salsas ;_mv-'x,m‘:.x‘, por I0S americanos, con un matiz a go

n barbacoas. Kraft Foods, decidié ampliar el es

ento de mercado. Para hacerlo, elimind Relationship In a relationship
N una salsa para “casi Status

ctro

ite. Muy emple:

de su producto y aumentar asi su segn

vertia asi

« Generando conclencia: Parece sencillo, pero los consumidores pueden

e tipo de cambios de las marcas. Mas dificil

mostrar mucha resistencia a es

1ado la

ducto solidificado. Aun asi Kraft, habia

cuando se trata de
decision
« Creatividad y humor: Mediante un video con capturas de pantallas, la

compaiiia fue abriendo el perfil de relaciones de la salsa Al en Facebook

¢Su relacion con el filete? “Es complicad

O vemos como la

+ Segmento de mercado méds amplio: A lo largo del vid

0 3 nuevas combinaciones culinarias. Nada mas lej¢

una barbacoa americana que la quinoa, sin embargo, Alse atreve con

Steak

# Edit
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http://www.youtube.com/watch?v=I2XFglTo6bg

El alcance de las redes organicas es
limitado y debe ser complementado
con acciones pagadas.
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Modelos de compra digitales

ACRONIMO SIGNIFICADO DEFINICION
Modelo tradicional. El anunciante paga por | Capacidad de atacar objetivos
CPM Costo por mil cada mil impresiones que tenga su con una amplia flexibilidad de
anuncio segmentacion

El anunciante paga por cada clic que Esta publicidad es ideal para

CPC Costo por clic . : generar acciones y es el mas
recibe el anuncio
usado por los buscadores
Es el modelo mas explorado por
Costo por accion o El anunciante paga por cada resultado las redes denominadas de
CPA, CPO, CPL adquisicion, por orden o | especifico que logren sus anuncios. Por “performance”. Sin embargo,
por Lead ejemplo: registros, ventas, contactos requiere tener un historial de
estadisticas de conversion
. El anunciante paga cada vez que se Es el mas usado por las
CPV Costo por vista . . )
reproduce total o parcialmente un video plataformas de video

El anunciante paga cada vez que se
CPE Costo por escucha escucha total o parcialmente una
publicidad de audio

Modelo exclusivo de las
plataformas de audio digital
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;Que tipo de campanas puedo hacer en social media?

Reconocimiento Consideracion Conversion
Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
Alcance Interaccion Ventas del catalogo

Instalaciones de la aplicacion Visitas en el negocio

Reproducciones de video

Generacién de clientes potenciales
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Tipos de segmentacion

« Publicos principales: usando los datos de Facebook: demograficos, etc.

« Publicos personalizados: usa datos de tu CMS, sitio Web, aplicacion de

celulares, etc.

« Publicos similares: combina publicos personalizados con la segmentacion de

Facebook.

© a.“‘ a
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Publicos personalizados

« Externas a Facebook y se cruzan con Facebook.
« Son datos cifrados.
« Puedes crearlos mediante:

Customer File

Use a customer file 1o match your customons with poople on Facobook and
croate an avdenco from the matches. The data will bo hashed prior 10 upload

Website Traffic

Create a list of people who visited your website or 100k speciic actions using
Facebook Poel

App Activity
Create a list of people who launched your app or game, or 100k specific actions

Engagement on Facebook
Create a list of people who engaged with your content on Facebook
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Publicos similares

Publicos similares a:
« Clientes actuales

« Personas que indicaron que les gusta tu pagina de Facebook
« Visitantes de tu sitio web

« Personas que interactuan con tu aplicacion

Tipos de publicos:
« Similares basados en valores: archivo de tus clientes.
« Similares internacionales: en cualquier pais.
« Similares en diferentes paises: especifica paises o regiones.

ilmportante! Minimo 100 usuarios. Ideal entre 1.000 y 50.000
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Otros tipos de segmentacion

« Por intereses: les gusta un tema en especifico. Me gusta la pasteleria.
« Por comportamiento: han realizado alguna compra.
Compré un producto de pasteleria

« Por dispositivo: desktop, celular, tablet, navegador, sistema operativo,
marca.

- L
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Segmentacion por lugar

Todas las personas de un lugar
Personas locales

Nuevos residentes

Visitantes.

@ (6.2365, -75.5715) 4 5km w

@ Incluir = Explorar
El lugar de tu publico cambié de Medellin a (6.2365, X
75.5715). Deshacer cambic
+ |
La Améric y
éedelhn < -
¢ r.ﬂ
+

@ Fijar marcador
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Audience Network
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Ubicaciones de pauta

.-s g

Noticias Articulos instantdneos Videos instream Columna derecha Videos sugeridos
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Ubicaciones de pauta
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Ubicaciones de pauta - Instastory
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Ubicaciones de pauta - Carrousel

’ Your Page Name
> Snsvms mmin el v e s wpy Svmow G

Your descrigtion here S fosmimas inaran )
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Display & Video
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Segmentaciones de Intereses

Basados en lo que el usuario ha Sitios especificos, previamente
navegado, los videos que ve, seleccionados.
paginas que visita.

Interses Lugares

O

Parecidos a mis visitantes o a mi
base de datos.

Publicos Similares

O
O O

Custom Intent Bases de datos Remarketing
Basado en lo que ha visitado en Clientes de mi base de mi bases Cuando el usuario visité mi pagina
Google. de datos
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Conozca sus intereses
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Tipos de formatos

Ad Formats on the GDN

Rich Media: home page takeovers, interactive ad formats

Adbid



Tipos de formatos en Display

Ejemplo de su anuncio con imagenes con un tamano de
300 x 250

Mejor diseno y colores

= | Liviana e ideal para
terrenos planos

Atecs Visitar ¢ sive >
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Tipos de formatos

w
N T niaal = l
[ §
et
TrueView in-search TrueView in-display

TrueView in-stream TrueView in-slate
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http://www.youtube.com/watch?v=IoPITsJqU6Q

Momentos digitales

e > |l

3 YouTube *°

Inicio
Tendencias

Suscripciones

Biblioteca

—_

3= FILTRAR

como cambiar el aceite de una moto

cambio de aceite motor

cambio de aceite motoneta italika 150
aceite para motos 4 tiempos

aceite yamalube

como desarmar barras invertidas

filtro de aceite de moto
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Momentos digitales

|Como cambiar el acelte a una moto |

109,271 vistuy e 3k W

legartd

Camurndos des dego un peguehio Wioril sebrd uno de los guidatos mas besicos que debemos
hacer a nuestras mugumes. ol cambio do aceite. un procedimiento que po quita maés de 15
rvnutes, os suprarmente facl de céallzor, y aumente condsdershlemente lo vidha Ul de nuestiag
MAQUINGE

REDES SOCIALES

Fuccbook: nitpa://www Iacotook canyisgarixy
TWITTER butps Jawater com/agorts3
INSTAGRAM, hitpe //www, Instagram, comyingaies

Encuenttn todas mis videox en: itipa://'www youtube: comi/lagarxd

Cutegoria Personas y blogs

MOSTRAR MENOS

Titulos
Descripciones
Links
Comentarios
Likes
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Momentos digitales
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http://www.youtube.com/watch?v=iJfUi3WtYeY

Momentos digitales

‘ ' a
i Cintas Y Etiquetas Itda »
5 " LR t‘ A % 3 comonizion de¢ Couale " ¢ - ‘s 2 8
Direccion: Cra: A5 MHEh 59, Bogota, Cunanamarca 3 o)
Horario: Cerrada  Horano ao aporhiea: 0800 = ¥ *9
Tolédono: (1) 8227140
Sugect una edicion el
LConoces aste lugar? Relponds dnas piwguntas (hpdns
&
Ny .
‘V
regun r & F g
l:‘ egunias y respuesias Simrer——ty 24 N,
B ol primwro en bocer Lng Wrogunile &
& ’Cm'ot ¥ Ebquetos Nds ;
&
ETIQUE] : M
& &)
o -/
B Enviar al telefono Enviar i "oy
> ‘lv'
> wo™
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Momentos digitales

BUDAS Y PRCODWTAS

® GUE COOPERATIVAS DE CREDITO TIENE
USTEDES?

Pregamtas Retpoesias

] - e 0674

1wt J 9 i

W WA LA WER DE MITECO

s QUIERQ COMPRAR LINA MODTO

O' Daviela Useged 50 1 dv own + DONOE ESTAMAS

1003 PR ety U8 SO0 demc By Lk cubies el S, Cadarst. | sy

y harss Av vl Dl il Q20 AJOOSS ve0 ot somplet Iy St ¢

z

Sé et primero en (ecibll
€0 nuestras oferfas y
lanzamiantos

+ Blogs, Foros, y lugares especializados donde se genera contenido y debemos

responder como humanos y usuarios especializados para generar confianza.
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Momentos digitales

EMAIL

Markeling

¢;Para qué sirve el email
marketing?
e Para mantener el contacto
con los clientes
e Para hacerles llegar noticias
y novedades
e Para mantener la marca en
su top of mind
e Para obtener opiniones
e Para generar engagement
e Paradesarrollar estrategias
de marketing de contenidos
Entre otros
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; Como medir la gestion?
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Herramientas de medicion

§ Google Analytics

OMNITURE

mixpanel
® e -

Analisis
Cualitativo

hotjar
e

crazyegqg.
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Herramientas de medicion

CHCULNTRA L) REGALD WAL ‘ RASTREA TU PEDADG

Bolso shopping para mujer - CAFE

§ 279.900.00
COLOR ta?
L

TALLA
VIRCUIADE TALLAS

CANTIOAD

L ANICIAA Bes
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; Qué informacion podemos obtener?

i@ Audience

=> Los informes Audiencia ofrecen informacion sobre las caracteristicas de su audiencia.

Datos demograficos (edad y sexo)

Intereses (categorias de afinidad, segmentos de mercado y otras categorias)
Informacion geografica (idioma y ubicacion)

Comportamiento (usuarios nuevos frente a recurrentes, frecuencia y visitas
recientes e interaccion)

Tecnologia (Navegador y SO, y Red)

Movil (dispositivos)

L i D o b o o
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; Qué informacion podemos obtener?

'!, Acquisition

=> Los informes Adquisicidon ofrecen una vision del ciclo Adquisicion-Comportamiento-Conversion
de los usuarios: cOmo adquiere a los usuarios, qué comportamiento tienen en su sitio web tras la
adquisicion y qué patrones de conversion siguen.

Channels

Campanas

Analisis de costes

Social

Optimizacion en buscadores

* % %
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; Qué informacion podemos obtener?

Behavior

=> Los informes de comportamiento ofrecen una vision del : ;Qué hacen los usuarios en el sitio?,
:Como responde el sitio para los usuarios?

Velocidad del sitio

Buscar en el sitio

Eventos

Flujo del comportamiento
Agrupacion de contenido

* % %
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; Qué informacion podemos obtener?

F Conversions

=> Los objetivos le permiten medir las conversiones en su sitio y son una herramienta esencial en
Google Analytics. Un objetivo representa una actividad completada, llamada conversion, que
contribuye al éxito de su negocio. -

*  Objetivos
% Comercio Electronico
% Enhanced Ecommerce
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; Qué informacion podemos obtener?

Visitas x

Edad

Auvdence
Overview
Active Usamn
Cohon Analysis ™%

» Damogeaphics
Overview

M 15

Py Derenacn. Age

Na 22

Secordary menakn ¥ Sort Type:  Defat v

Arquiien
~ Age
Sesanns +

279,707
% of Totat 57 5%
{656 129)
¥ |1 2534 144,335 (50005
v 12 w2 56,718 (20001
C N AR U2 S0,957 (e
¥ B &N 16,673 o)
¥ 5 58 9,353 L
W 65 2471 o

% New

29.31%
Avg or View
n51%
{-2581%)

2564%
»BT4%
0 8%
Nas
MHoas

HEIN

New Usens

81,976
 of Totat

&7 4% | V82, 108
37,013 (45 15%
20,270 24 75%)
15,207 (an e
SIT i
3184 e

905 (110

N 29

-

]
i

42.87%

Aig W Vew
LAY
(-2 18%)

™

4019%
H01%
4494%
a5 05%
48 35%

49 8%
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; Qué informacion podemos obtener?

Sesiones x v
Region -

= Intorests
Quardaw
Affinity Cstegories
In-Market Segments
Othee Categories

« Geo

10

Secondary dimensien v

Acquisition
Regrn
Sessi0ns ¥
476,780
445
Bogota 160,273 (33.62%)
Amtioquia 69,643 (a6t
Valle del Cauca 42971 o)
Aslantico 41,258 (neaw)
Sartander Department 3366 (s
Hellvar 26,429 L)
Nerth Santander 18,736 D)
Telima 13,188 2om)
Meta 7.942 (1.6r%)
CQundinamarca 6,410 (1o

Adbid



; Qué informacion podemos obtener?

Visitas por
fuente

Source / Medium

facebook / cpc
google / cpc
criteo / cpc
google / organic

(direct) / (none)

Acquisition

Sessions ¥

486,339

% of Total:
100.00% (486,339)
123,197 (25.33%)
107,442 (22.09%)
60,379 (12.42%)
37,098 (7.63%)

29,010 (5.96%)

3:

A
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; Qué informacion podemos obtener?

dodedic Se 2010 ~ 21 de ene de

RESUMEN ALCANCE ENTRE LOS ESPECTADORES NTERES DE LOS ESPECTADORES CARACTERISTICAS D > Uitimos 78 dias -
Tiempo de reproduccidn (minutcs) Vistas Suscripiores Uttima actualizacida 21 ene. 2019 0300
5541k 670.3k +1.8K
4 76% 4 B/% 3 73%

1)
I h

14 e 2009 IVene 2016
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; Qué informacion podemos obtener?

Tiempo de reproduccion de los suscriptores

No suscrto seo [
Suscrito 20% l

Paises principales

Cotont no

Ménco 19% |
Peru 183 |
£31ad0s Unidos 17% |
Espaha 14% |

Idiomas principales sequn el uso de subtitulos

Género

Masculno

Femenino

Edad

Entre 13y 17 ahos
Entre 18y 24 afos
Entre 25 ¥ 34 ahos
Entre 35 y 44 afos
Entre 45 y 52 afos
Entre 55y 64 afos

A partir de los 65 afca

50
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Gracias!
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